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	Merchant Satisfaction Survey 2018 แบบสำรวจความพึงพอใจของร้านค้าสยามเพย์ 2561

	Merchant ID หมายเลขร้านค้า
	     
	
	

	Contact Person ชื่อผู้ติดต่อ
	     
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Strongly

Dissatisfied

ไม่พอใจอย่างยิ่ง
	Dissatisfied

ไม่พอใจ
	Neutral
เฉยๆ
	Satisfied

พอใจ
	Strongly

Satisfied

พอใจมาก

	Pre Sales Services: Account Servicing บริการก่อนการขาย: ลูกค้าสัมพันธ์

	Attitude / Quality of Salesman ทัศนคติ / คุณภาพของพนักงานขาย

	
	
	
	
	

	Presentation Skills ทักษะการนำเสนอ

	
	
	
	
	

	Professionalism ความเป็นมืออาชีพ

	
	
	
	
	

	Friendliness   ความเป็นมิตร

	
	
	
	
	

	Reliability   ความน่าเชื่อถือ

	
	
	
	
	

	Account Set-up/ Registration Procedure and Workflow

กระบวนการลงทะเบียนเปิดบัญชีและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	

	Payment Method and Currency Availability
ช่องทางการชำระเงินและความพร้อมใช้งานของสกุลเงินต่างๆ
	
	
	
	
	

	Value for Money ความคุ้มค่า
	
	
	
	
	

	Promotion Channel, for example, SiamPay can be easily searched online and advertisements can be read in magazines ช่องทางการส่งเสริมการขาย เช่น สยามเพย์สามารถค้นหาได้ง่ายในระบบค้นหาออนไลน์และสามารถอ่านเจอได้ในนิตยสาร

	
	
	
	
	

	After Sales Services : Merchant Service Support    บริการหลังการขาย : การสนับสนุนการบริการร้านค้า

	Account Maintenance การดูแลร้านค้า
	
	
	
	
	

	Payment Settlement  การ Settlement เงินให้ร้านค้า
	
	
	
	
	

	Refund and Chargeback Processing การรีฟันด์และชาร์จแบ็ค
	
	
	
	
	

	Technical Support การสนับสนุนด้านเทคนิค
	
	
	
	
	

	Enquiry Handling by Hotline/Email การสอบถามทางโทรศัพท์ / อีเมล์
	
	
	
	
	

	Response Time ระยะเวลาการตอบกลับ
	
	
	
	
	

	Response Satisfaction Index ความพึงพอใจในการตอบกลับ
	
	
	
	
	

	Professionalism ความเป็นมืออาชีพ

	
	
	
	
	

	SiamPay System Performance   ประสิทธิภาพของระบบสยามเพย์


	Processing Functionalities ฟังก์ชันการประมวลผล
	
	
	
	
	

	Reporting Functionalities การรายงานผลธุรกรรม

	
	
	
	
	

	Security-related Functionalities ความปลอดภัย

	
	
	
	
	

	Transaction Processing Performance ประสิทธิภาพการประมวลผลธุรกรรม

	
	
	
	
	

	System Reliability ความน่าเชื่อถือของระบบ
	
	
	
	
	

	User-friendliness ความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน
	
	
	
	
	

	Installment Payment ระบบผ่อนชำระ
	
	
	
	
	

	Member Payment / Tokenization ระบบชำระเงินแบบสมาชิก
	
	
	
	
	

	Customized Payment Page หน้าชำระเงินที่กำหนดเอง
	
	
	
	
	

	SchedulePay / Recurring ระบบผ่อนชำระ(ตัดเงินอัตโนมัติตามเวลา)
	
	
	
	
	

	Card Promotion Discount ระบบโปรโมชั่น/ส่งเสริมการขาย
	
	
	
	
	

	Direct Payment Link ลิงก์การชำระเงินโดยตรง
	
	
	
	
	

	QR Pay การชำระเงินทางคิวอาร์โค้ด
	
	
	
	
	

	Overall Satisfaction ความพึงพอใจโดยรวม
	
	
	
	
	


	Accessible to Online Payment Service Information การเข้าถึงข้อมูลบริการชำระเงินออนไลน์

	 SiamPay Website เว็บไซต์สยามเพย์                         Online Search Engine เครื่องมือค้นหาออนไลน์                  Sales Kit เซลล์คิท                              

	 Exhibitions and Seminars การจัดนิทรรศการและการบรรยาย        Reseller / Friend ตัวแทนหรือเพื่อน                  Magazine นิตยสาร  

	 Others อื่นๆ :      

	3 Major Factors for Choosing SiamPay (Please select up to three out of the followings) 

3 ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ท่านเลือกใช้บริการ SiamPay (โปรดเลือกไม่เกิน 3 ข้อจากรายการต่อไปนี้)

	
	Multi-language interface, e.g. English, Traditional / Simplified Chinese, Japanese, Korean, Thai, etc.
อินเทอร์เฟซหลายภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนแบบตัวเต็ม, ภาษาญี่ปุ่น, ภาษาเกาหลี, ภาษาไทย ฯลฯ ……


	
	Comprehensive Payment Choices, e.g. Visa, MasterCard, AMEX, JCB, China UnionPay, PPS, Alipay, WeChat, etc. 
ช่องทางการชำระเงินที่ครบวงจรเช่น Visa, MasterCard, AMEX, JCB, จีน UnionPay, PPS, Alipay, WeChat ฯลฯ

	
	Reliability ความน่าเชื่อถือ

	
	Referred by Reseller / Friend การแนะนำจากตัวแทนหรือเพื่อน

	
	Reasonable Price ราคาสมเหตุสมผล

	
	Security-related Functionalities and Fraud Controls ฟังก์ชันการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องและการควบคุมการทุจริต

	
	Dedicated Quality Merchant Service and Support การให้บริการและสนับสนุนร้านค้าที่สมบูรณ์แบบ


	
	Major Online Payment Service Provider in Hong Kong เป็นผู้ให้บริการชำระเงินออนไลน์รายใหญ่ในฮ่องกง

	
	Reporting and Processing Functionalities การรายงานผลและการประมวลผล

	
	Ease of Integration ความง่ายในการบูรณาการ เชื่อมต่อ

	
	Others, please specify อื่น ๆ โปรดระบุ      

	Other Interested Product & Service or Valued Added Services บริการเสริมหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ

	  Visa / MasterCard
	  American Express  
	  JCB   
	  WeChat
	  Alipay

	  China UnionPay
	  Internet Banking 
	  Line Pay
	 Counter Service
	  Bill Payment

	 Member Payment / Tokenization   ระบบชำระเงินแบบสมาชิก
	 Installment Payment  ระบบผ่อนชำระ 
	

	 Customized Hosted Payment Page  หน้าชำระเงินที่กำหนดเอง
	 SchedulePay / Recurring  ระบบผ่อนชำระ
	 QR Pay คิวอาร์โค้ด

	 Card Promotion Discount  ระบบโปรโมชั่น/ส่งเสริมการขาย
	 Direct Payment Link ลิงก์การชำระเงินโดยตรง
	

	      Others, please specify อื่น ๆ โปรดระบุ  : 

	Other Suggestions ข้อเสนอแนะ

	     




We appreciate your valuable opinion. Thank you!  ขอขอบคุณสำหรับความคิดเห็นอันมีค่าของท่าน
Please return this questionnaire to us by emailing to: survey@asiapay.com on or before July 18, 2018
	โปรดส่งแบบสอบถามนี้กลับมาให้เราที่อีเมลล์ : survey@asiapay.com 


	Remarks   หมายเหตุ

	Installment Payment Plan
บริการผ่อนชำระ
	Supports the business with more flexible payment terms & payment options to enhance the sales of high value products

รองรับธุรกิจที่มีเงื่อนไขการชำระเงินและมีตัวเลือกการชำระเงินที่ยืดหยุ่น เพื่อเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง

	Member Payment / Tokenization
ระบบชำระเงินแบบสมาชิก
	Express payment checkout with member authentication and credit card tokenization without the tedious process of entering their payment data every time they make an online purchase
ระบบการยืนยันรหัสสมาชิกและเก็บข้อมูลบัตรเครดิตไว้ในระบบ เพื่อให้ชำระเงินได้อย่างรวดเร็วและง่ายขึ้นโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลบัตรในการชำระเงินในทุกๆรายการ

	Customized Payment Page
หน้าชำระเงินที่กำหนดเอง
	Customized and hosted payment page at gateway. It allows company's Logo to appear in the payment page

ระบบการยืนยันรหัสสมาชิกและเก็บข้อมูลบัตรเครดิตไว้ในระบบ เพื่อให้ชำระเงินได้อย่างรวดเร็วและง่ายขึ้นโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลบัตรในการชำระเงินในทุกๆรายการ

	SchedulePay/ Recurring
บริการผ่อนชำระ
	Provides Automatic Payment facilities for recurring payments and subscription fees collection
บริการชำระเงินอัตโนมัติสำหรับการเก็บค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมสมาชิก

	Card Promotion Discount
ระบบโปรโมชั่น/ส่งเสริมการขาย
	Allow merchants and Banks to define their own promotional campaigns to their customers. Setting discounts to designated credit cards

อนุญาตให้ร้านค้าและธนาคารทำแคมเปญส่งเสริมการขายให้แก่ลูกค้า เช่น การตั้งส่วนลดให้กับบัตรเครดิตที่กำหนด

	Direct Payment Link

ลิงก์การชำระเงินโดยตรง
	Payment link can be generated according to the details entered by merchants in Merchant Administration Tools. Send the link to a customer, when customer clicks on the link he/she can pay via our payment page.
ลิงก์การชำระเงินที่สามารถสร้างขึ้นตามรายละเอียดจากร้านค้าโดนผ่าน Merchant Administration Tools 
เพียงแค่ส่งลิงค์ไปให้ลูกค้า เมื่อลูกค้ากดเข้าลิงค์ก็จะสามารถชำระเงินผ่านลิงค์ได้

	QR Pay
การชำระเงินทางคิวอาร์โค้ด
	A recent payment feature of payment gateway in which the Direct Payment Link has been upgraded. Merchant can generate QR (Quick Response) code which they can send to their customer to expedite payments via mobile devices.
การชำระเงินผ่านลิงก์ชำระเงินรูปแบบใหม่ โดยร้านค้าจะสร้างคิวอาร์โค้ดซึ่งสามารถส่งให้ลูกค้าชำระเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้
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